Regulamin zakupu i otrzymywania biletu elektronicznego

1. Regulamin zakupu i otrzymywania biletu elektronicznego stosuje sie do miedzynarodowych ustug
autobusowych, ktére sg Swiadczone przez firme SG BUS Sp. z 0. 0., 15-521 ZaS$cianki, ul. Jacka Soplicy 33, NIP
966-211-12-46, funkcjonujacej dalej jako "GAJAEXPRESS"

2. Kupujac bilet przez Internet, wybierasz okreslony kierunek podrdézy.

3. Warunkiem zakupu biletu jest prawidtowe wypetnienie formularza zakupu, jak rowniez zaakceptowanie
regulaminu przewozu na liniach regularnych oraz zaakceptowanie regulaminu sprzedazy internetowe;j.

4. Bilet jest nabywany po optaceniu biletu i otrzymaniu go e-mailem.

5. W przypadku pojawienia sie wiadomosci o nieotrzymaniu ptatno$ci, musisz sprawdzi¢ swoje konto bankowe
w celu dokonania ptatnosci. W razie problemoéw prosimy o kontakt z biurem "GAJAEXPRESS"
biuro@gajaexpress.pl

6. Zakup biletu nastepuje po kliknieciu przycisku KUP BILET i zaptaceniu petnej ceny za posrednictwem jednej
z oferowanych mozliwoSci.

a) Klient ma 15 minut na przelew bankowy. Jesli bilet zostanie kupiony na dtuzej niz 15 minut, bilet zostanie
automatycznie anulowany.

b) W celu dokonania ptatnosci konieczne jest posiadanie rachunku w jednym z wymienionych bankéw, a takze
kwoty na rachunku niezbednym do optacenia biletu. Kwota zostanie automatycznie obcigzona z konta
natychmiast po dokonaniu ptatnosci.

c) Jesli nie bedzie mozliwosci obcigzenia srodkéw z konta, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

d) Ptatnikiem biletu nie musi by¢ pasazer.

e) Wszystkie przelewy sg obstugiwane przez firme www.przelewy24.pl

7. Po zakupie biletu kupujacy musi wydrukowac bilet elektroniczny lub pozostawi¢ go w formie elektronicznej
aby moc go przedstawi¢ kierowcy do wgladu przy wsiadaniu do autobusu.

8. Bilet jest dokumentem uprawniajacym Pasazera do przejazdu na trasie wymienionej w bilecie. Pasazer bez
wydrukowanego biletu lub bez biletu elektronicznego, ktéry mozna wykazac¢, nie moze zosta¢ wpuszczony do
autobusu.

9. Zakup biletu za poSrednictwem strony www.gajaexpress.pl a nastepnie przez system przelewy?24, jest
jednoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem, w imieniu ktorego dziata Kupujacy i
oznacza akceptacje regulaminéw Regulamin przewozéw na liniach regularnych i Warunkéw serwisu
przelewy24.

Zmiany w bilecie

1. Zmiany biletu elektronicznego mozna dokona¢ na we wtasnym koszyku zakupu do godziny przed
rozpoczeciem kursu na ktéry pasazer ma wykupiony bilet. Zmiany w bilecie zakupionym od agentoéw mozna
dokonac¢ do godziny przed odjazdem. Wszelkie zmiany sa mozliwe tylko przy udziale przedstawiciela podczas
otwarecia biura.

2. Zmianie ulec mogg wytacznie dane pasazera. W innym wypadku konieczny jest zwrot.

3. Zmiany biletéw zakupionych od agentéw dokonywane sg bezposrednio w punkcie agenta, w ktérym
dokonywana byta ptatno$¢. Zmieniajac bilet, musisz pokazac bilet. Wszystkie zmiany musza by¢ podpisane,
opatrzone datg i ostemplowane.

4. Nie mozna przenie$¢ biletu na inne osoby, bez zmiany wydrukowanego biletu z imieniem i nazwiskiem
pasazera. Taki bilet uznaje sie za niewazny.

5. W przypadku biletu elektronicznego zakupionego na www.gajaexprerss.pl, zmiany sg mozliwe w koszyku
klienta, jednak nie pdzniej niz jedng godzine przed rozpoczeciem kursu, na ktéry pasazer ma wykupiony bilet.
Jesli jednak data lub godzina wyjazdu podlega zmianie bilet nalezy zwrdcic.

7. Wszelkie zmiany w bilecie nie sg potwierdzane przez agenta lub biuro GAJAEXPRESS powodujg utrate biletu.
8. Bilety zakupione promocyjnie nie moga zosta¢ zmienione ani zwrdcone.

9. Numer biletu nie oznacza automatycznie numeru miejsca.



Zwrot biletu

1. Zwroty za bilet zakupiony u agenta mozna uzyskac po okazaniu biletu w miejscu zakupu.

2. W przypadku zakupu biletu przez Internet, bilet mozna do godziny przed rozpoczeciem kursu na ktéry
pasazer ma wykupiony bilet.

3. Zwroty biletéw zakupionych za pomocg www.gajaexpress.pl obcigzone s3 optatg jezeli:

a) do rozpoczecia kursu pozostato wiecej niz 24 godziny - zwrotowi podlega 80% kwoty zakupu biletu;

b) do rozpoczecia kursu pozostato mniej niz24 godziny - zwrotowi podlega 50% kwoty zakupu biletu.

4. Koszt zniszczonych, skradzionych biletéw i ich duplikatéw nie podlega zwrotowi u agenta.

5. Reklamacje dotyczace zwrotu biletu po odjeZdzie autobusu na wskazanej trasie nie sg rozpatrywane.

7. Koszt biletow, w przypadku odwotania kursu z przyczyn zaleznych od przewoznika, jest zwracany w catosci.
8. Roszczenia o zwrot biletu rozpatrywane sg nie pdZniej niz 30 dni od pierwszego dnia okresu waznoSci biletu.
9. Na pisemny wniosek Pasazera, w tym uzasadnienie, przewoznik ma prawo do ustalenia odrebnych zasad
dotyczacych zwrotu kosztow biletu.

GAJAEXPRESS zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.
Aktualny regulamin znajdziesz na www.gajaexpress.pl. Regulamin wazny od 07.04.2023



